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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 104/UBND-VP Thach Hung, ngay 13 thang 6 nam 2024

VIV tap trung 1am tdt cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu
PAKN cua cong dan

Kinh gi:
- Céc ban nganh doan thé x3;
- Can bg, cong chirc chuyén mon,
- Cac thon;

Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu 13 nhiém vu quan trong, thuong
xuyeén cua ca h¢ thong chinh tri. Trong thoi gian qua, mdc du co nhiéu cb gang, tich
cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cong dan vi vay cac vu viéc moi
phat sinh dugc tiép nhan, xem xét, giai quyét kip thoi; tuy nhién van con tinh trang
chuyén mon cham tham muu giai quyét vu viéc dan dén cong dan truc tiép tham gia
phién tiép dén tai thanh pho phan anh btrc xuc; ngoai ra tinh hinh don thu, kién nghi,
phan anh trén dia ban X van con tiém an phic tap; 6 thang dau nim 2024 sé don
thu lién quan dén dat dai, boi thuong, hd trg, giai phong mat bang c6 chiéu hudng
gia tang, cu thé da tlep nhan 4 don thu phan 4nh kién nghi cia cong dan; da giai
quyét 2 don tra 10i bang van ban (trong d6 c¢6 01 don do thanh pho chuyen ve); 2
don dang thy 1y. Noi dung chu yéu vé dat dai va giai phong mit bang va to chire tiép
8 lugt cong dan.

Pé khic phuc cac tdn tai, han ché néu trén va trién khai thuc hién nghi€ém cac
quy dinh vé cong tac ti€p cong dan, giai quyet don thu, Uy ban nhan dan xa Thach
Hung yéu cau:

1. Thyc hién nghiém tlc cong van s6 1442/UBND-VP ngay 31/5/2024 cua
UBND thanh ph6 Ha Tinh vé vi€c tang cuong chi dao cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu cta cong dan;

2. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 35 va Quy dinh
11 cua BO Chinh tri cling nhu cac Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu, Nghi quyét cua
Quéc ho1i, cac van ban quy pham phap luat va huong dan thi hanh vé tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Néu cao vai tro cua nguoi ding dau UBND cap xa trong
viéc chu trong cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xudt, ting cuong
truc tiép gap g, ddi thoai véi cong dan dé ling nghe tam tu, nguyén vong cua cong
dan, kip thoi giai thich, huéng dan cho coéng dan hiéu 3, ciing nhu giai quyét cac vu
viéc thoa dang, dling phép luat.

3. Can bg, cong chirc chuyén mon lién quan tap trung tham muu xr 1y, giai
quyét don thu, noi dung phan anh kién nghi cta cong dan dung thoi han va cac vu
viéc do UBND thanh phé di co van ban chi dao. DPong thoi ra soat giai quyét dut
diém theo thAm quyén cac vu viéc ton dong; chi dong giai quyét cac vu viée ngay
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tai co s, nhat 1a cac vu viéc lién quan dét dai, giai phong mat bang cac du an, khong
dé xay ra viéc cdng dan phan anh, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

4. Cong chire duge giao nhiém vy tiép cong dan x4 lam tot cong tac tham muu
tiép cong dan; thuc hién tiép cong dan theo dung quy dinh. Ra soat, tong hop két qua
thuc hién két luan cua lanh dao x4 tai cac phién tiép cong dan dinh ky, dot XUAt; kip
thoi bdo céo két qua thuc hién, dé xuat UBND xa c6 bién phap chan chinh, nhac
nhd phé binh ddi véi cac can bo, cong chire chuyén mén lién quan khéng tham muu
xur Iy hoac cham xu ly cac don thu, cac vu viéc dugc giao.

5. Cac thon, to hoa giai cac thon thudng xuyén phdi hop véi cong chirc Tlep
cbng dan xa va cac cong chirc chuyén mon lién quan lam cong tac tuyén truyén, to
chtrc hoa giai cac vu vige tai dia ban thon minh, han ché muc thap nhat cac vy viée
vuot cap;

6. Cong an x& thuong xuyén theo doi sat tinh hinh an ninh, trat ty tai dia
phuong, kip thoi chu dong tham muu cho cap uy, chinh quyen phuong an xu ly,
khong dé phat sinh diém ndng va khiéu kién dong ngudi vugt cap.

7. Bé nghi MTTQ va cac doan thé lam t6t cong tac ndm bat thong tin, du ludn
trong nhén dan, lam tot cong tac phan bién xa hoi, thudng xuyén tuyén truyén phé) bién
cac chu truong, chinh sach Dang, phap luat cua Nha nudc nhat 1a phap luat vé khiéu
nai, t6 céo, den tan doan vién, hoi vién va quan ching nhan dan nham gitip nguoi dan
hiéu 15 quyén va nghia vu cong dan theo hinh thirc 1ong ghep voi cac chuong trinh, ndi
dung hoat dong khac, phu hop voi tung thoi diém, timg d6i tuong, c6 nhiéu nodi dung
thiét thye dé thu hut dugc nhiéu nguoi nghe nham nang cao nhan thuc, y thuc trach
nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

8. Giao cong chirc Van phong Thong ké: Theo doi, khong dwa vao danh sach
dé nghi binh x¢ét thi dua, khen thuong d01 v0i cac tap thé, ca nhan chua 1am tdt cong
tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo, kién nghi phan anh cua cong dan, dé
xay ra cac vu viéc khiéu kién ton dong kéo dai, vuot cap (bi nhac nhé, phé binh).

Nhén duoc cong van, yéu cau cac ban nganh doan thé, can bo cong chirc
chuyén mén, cac thdn nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; .

- TT Panguy, TT HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
-TT MTTQ x&;

- Can bg, cong chuc xa;

- Cac thon;

- Luu: VT, VP.
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